@ JOHN VALENCIA

A Wilhelm-Busch-Str, Berlin 12043  {_ +4917641196448 & jvalencia@servicio.it

Geburtsdatum Geschlecht Nationalitat LinkedIn
7.3.1978 Mannlich kolumbianisch jj-valencia

Meine Verantwortung im Informationstechnologiemanagement war entscheidend fiir die Harmonisierung von Hardware-, Software-
und digitalen Inhaltsstrategien. Das Engagement unseres Teams fiir Spitzenleistungen hat zu zahlreichen Auszeichnungen gefiihrt, wie
zum Beispiel dem Lapiz de Acero Award, der unser Kénnen bei der Schaffung auRergewdhnlicher digitaler Erlebnisse unterstreicht.

Mit meiner Expertise in der Uberwachung von Konnektivitit und Online-Diensten habe ich auch die Feinheiten des Online-
Ticketverkaufs und der Produktion von Live-Events vorangetrieben. Diese Bemiihungen haben nicht nur unsere technologische
Kompetenz unter Beweis gestellt, sondern auch unseren Ruf als Anbieter nahtloser digitaler Losungen fiir verschiedene kiinstlerische
Plattformen gefestigt.

« Technologischer Produzent in Museen und Multimedia-Ausstellungen bildender Kunst.
+ IT-Manager in Theatern, Festivals, Musikkonzerten und mehr als 10 verschiedenen Unternehmen.
+ Technischer Leiter der Computer-Montage- und Wartungswerkstatten.

BERUFSERFAHRUNG

Produzent technologischer Kunst Mai 2022 - Nov. 2022
46 Nationaler Kiinstlersalon fiir das kolumbianische Kulturministerium, 7 Stadte

+ Verwaltete die Produktion von Ausstellungsrdaumen in 14 Museen in 7 Stadten in Kolumbien.

« Beaufsichtigte die technologische Installation von Kunstwerken in Museen und sorgte fiir eine nahtlose
Integration.

+ Leitete das technologische Management des Projekts und arbeitete mit Kunden, Kiinstlern, Lieferanten und
dem Arbeitsteam zusammen.

Generalproduzent Macondo Musical Okt. 2021 - Dez. 2021
Nationale Universitat von Kolumbien und Regierung von Magdalena, Santa Marta, Kolumbien.

+ Orchestrierte zwei Symphoniekonzerte mit tiber 100 Musikern und 100 Chorséngern.
+ Leitung der Veranstaltungsproduktion und Aufnahme von Videos fiir die Universidad Nacional de Colombia.
« Koordinierte Konzerte mit lokalen Musikern, die die lebendige Musikszene der Stadt prasentieren.

IT-Manager (Freiwilliger) Feb. 2020 - Gegenwartig
nationale technologische Grundlage, Bogota, Colombia.

« Verwaltete digitale Infrastruktur einschlieBlich Cloud-Servern fiir gefdhrdete Bevdlkerungsgruppen in
Kolumbien.

+ Definierte und implementierte Managementprozesse, um einen effizienten Technologiebetrieb
sicherzustellen.

+ Entwicklung einer Zertifizierungstechnologie zur Verbesserung der digitalen Kompetenz der Zielgruppe.

Produzent technologischer Kunst Mai 2019 - Nov. 2019
45 Nationaler Kiinstlersalon fiir das kolumbianische Kulturministerium, Bogota

« Leitung der Produktion von Ausstellungsrdumen in 7 Museen in Bogota, Kolumbien.

+ Beaufsichtigte die technologische Installation von Kunstwerken in Museen und sorgte fiir eine nahtlose
Integration.

+ Leitete das technologische Management des Projekts und arbeitete mit Kunden, Kiinstlern, Lieferanten und
dem Arbeitsteam zusammen.



IT-Manager
Nationale Theaterstiftung, Bogota

+ Verwaltete technologische Implementierungen, Server, E-Mails und PBX-Systeme.

« Koordinierte die Betreuung von Arbeitsplatzen und leitete die Digitalabteilung in verschiedenen kreativen
Projekten.

« Implementierung eines Ticketverkaufs- und Einlasskontrollsystems fiir drei Theaterséle, um die betriebliche
Effizienz zu steigern.

IT-Manager

Iberoamerikanische Theaterfestivalgesellschaft, Bogota

+ Leitung der Informations-, Digital- und Supportteams beim Festival.

+ Leitete die Entwicklung digitaler Ticketverkaufsstrategien, die zu Umsatzmeilensteinen von 8 Mio. USD, 10
Mio. USD und 13 Mio. USD fiihrten.

+ Ausgezeichnet mit 2 nationalen Stahlstiftpreisen und 1 aWWWards.com-Auszeichnung.

Mai 2014 - Sep. 2018

Dez.2011-Apr. 2014

IT-Manager (Eigentiimer) Jan. 2006 - Gegenwartig

Servicio iT, IT projiziert: Kolumbien, Mexiko, USA, Grofbritannien, Italien und Deutschland.

+ Cloud-Server, Webserver, E-Mail-Server, Google Workplace und Microsoft 365.
+ Bootstrap-Landungen, WordPresss und Python-Skripte
« Uber 30 aktive Projekte bei WWW.SERVICIO.IT

IT-Manager
Quality Inside, Unilago, Bogota

+ Leitete den Betrieb der technischen Abteilung, liberwachte Arbeitsteams, Ersatzteilbestdande und
Schichtzuweisungen.

+ Leitete die Anschaffung neuer Technologien, um den Unternehmensbetrieb zu verbessern und die Effizienz
zu steigern.

+ Durchfiihrung von Schulungen fiir Technik- und Vertriebsmitarbeiter, um eine kontinuierliche
Kompetenzentwicklung und Wachstum innerhalb des Teams sicherzustellen.

SPRACHKENNTNISSE
Spanisch Muttersprache
Englisch B2

Deutsch Al
ZEUGNISSE

Google IT-Automatisierung mit Python

Kurszertifikate abgeschlossen Automatisieren realer Aufgaben mit Python, Verwenden von Python zur
Interaktion mit dem Betriebssystem, Konfigurationsmanagement und die Cloud, Fehlerbehebungs- und
Debugging-Techniken, Crashkurs zu Python, Einfiihrung in Git und GitHub

Google IT-Support-Zertifikat

IT Security: Defense against the digital dark arts, System Administration and IT Infrastructure Services,
Operating Systems and You: Becoming a Power User, Technical Support Fundamentals, The Bits and Bytes of
Computer Networking,

compTIA ITF+

IT-Konzepte und -Terminologie, Infrastruktur, Anwendungen und Softwareentwicklung, Datenbankgrundlagen
und Sicherheit.

AUSBILDUNG

Systemtechniker
Politecnico Agro Industrial, Villavicencio, Colombia

Jan. 1998 - Dez. 2005

2024

2020

2017

Aug. 2016 - Dez. 2018



Systemingenieur
Fundacidn Universitaria San Martin, Bogota, Colombia

NO DEGREE

Abitur
Jose Antonio Galan Military School, Bogota, Colombia

Military Training

WEBSITE & SOZIALE NETZWERKE

Webseite

Projektlinks

Aug. 1999 - Nov. 2003

Jan. 1992 - Dez. 1995



